AN\

&

TARSUS

UNITVERSITESI

T.C.

TARSUS UNIiVERSITESI
UYGULAMALI BIiLIMLER FAKULTESI

SOSYAL HIiZMET BOLUMU

IYILESTIRME EYLEM PLANI

TARSUS - 2026



IYILESTIRME EYLEM PLANI

GUCLU YONLER
No GUCLU YONLER (GY) TESPIiTLER 01 Ocak — 30 Agustos 2026 Donemi Yapilan fyilestirme
Faaliyetleri
KGS- Uluslararast eylem plani hedeflerine uygun olan ders
GY3 miifredatina sahip olunmasi (Ornegin; Yesil Sosyal 1. Diinya Sosyal Hizmet Giinii Calistayi’na katilan dis
Hizmet, Kirsal Kalkinma ve Sosyal Hizmet, Sosyal paydaslardan geri bildirim alindu.
KURUMUN KALITE GUVENCESI Hizmette Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme gibi
MRS . 4 derslerinin giincel miifredatta yer almasi . olii Siti i i ile ileili
EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA g y ) 2 E;;g;r;la(rlg::lsrglgﬁ ;<zlr111111(1111rlda egitim stirecleri ile ilgili
GELISTIRME, TOPLUMSAL Kalite gilivence sistemi igerisinde; egitim, arastirma ve
KATKI, ULUSLARARASILASMA VE idari siireclerde i¢ ve dis paydas goriislerini almaya 3. Kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda dis paydas
YONETIM POLITIKALARINI yonelik anket vb. ¢alismalarin baglatilmas. cesitliligini artirmak {izere Bolim Damisma Kurulu
OLUSTURMUS VE PAYLASMIS OLMASI liyelerinin yenilenmesi planlandi.
KGS- Paydas geri bildirim mekanizmalar1 olarak c¢oklu 1. Ogrenci geri bildirimlerinin anket ve web sitesi iizerinden
GYo yontemlerin kullanilmaya devam etmesi alinmasma ek olarak danigmanlardan Ogrencilerle ilgili

PAYDAS GERI BiLDiRiM
MEKANIZMASI OLARAK COKLU
YONTEMLERIN KULLANILMASI

geri bildirimlerin alinmast ve raporlanmasi saglandi.
Raporlar boliim kurullarinda goriisiildii.

2. Uygulama dersi kapsaminda 0Ogrencilerden uygulama
yaptiklart kurumlar hakkinda geri bildirim alind1.

3. Uygulama dersi 6grencilerinin geri bildirimlerin hizli ve
kolay takip edilebilmesi amaciyla staj komisyonu kuruldu.

4. Mezunlardan geri bildirim alabilmek amaciyla iiniversite
Mezun Bilgi Sistemi disinda boliime 6zgii classroom
kuruldu ve o&grenci mezun temsilcisi segilerek bir
WhatsApp grubu olusturuldu.

5. Ogrencilerin mesleki gelisimlerini  desteklemek ve
mezunlarla baglarini giliglendirmek amaciyla Mezun-
Ogrenci Bulugmasi etkinligi planlandi. Séz konusu
organizasyon Bolim Kurulu giindemine alinarak
degerlendirildi ve planlanan siirece iliskin bilgilendirme




duyurusu Sosyal Hizmet Bolimii web sayfasinda
yayinlandi.

EG.OG
R-GY1

KURUMDA AIDIYETi GUGLU
VEMOTIVASYONU YUKSEKOGRETIM
ELEMANI KADROSUNUNBULUNMASI

Ogretim elemanlarmin yayin ve proje basarilari web
sayfasindan  paylagilarak  takdir mekanizmasinin
isletilmesi.

Taltif ve odiillendirme siireglerinin nesnel kriterler
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak iizere Birim
Akademik Performans inceleme Komisyonu kuruldu.

Komisyon tarafindan alinan kararlar ve toplanti
tutanaklar seffaflik ilkesi geregi resmi kayit altina alindi

Taltif toreni ile ilgili bilgiler bolim web sayfasinda
yayinlandi.

EG.0
GR-
GY2

OGRETIM ELEMANI BASINA DUSEN
OGRENCI SAYISININ

DUSUK OLMASI, DANISMAN VE
OGRETIM ELEMANLARININ

ULASILABILIiR OLMASI

Akademik danigmanlik hizmetlerine iligkin
ogrencilerden geri bildirimin siirekli alinmasi ve geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi
giiclii yaninin siirdiiriilebilmesi.

Ogrenci geri bildirimlerinin her ders dénemi sonrasi,
bolim ve birim komisyonlarinda degerlendirildi ve
sonuglar paylasildi.

Ogrenci bilgi sistemleri ve iletisim kanallar1 oryantasyon
programlarinda paylasild.

Her 6gretim tiyesinin ders programinda en az iki saatlik
Ogrenci goriigme saati konuldu ve web sitesinde paylasildi.

Eg‘;.(")
GR-
GY3

OGRETIM ELEMANLARININ OFiS
DONANIM VE DERS KAYNAKLARI
KONUSUNDAKI TALEPLERININ

IVEDILIKLE KARSILANMASI

Boliim igindeki taleplerin karsilanmasi, iyilestirme
caligmalarinin  6gretim elemanlarindan alman geri
bildirimlerle iligkilendirilmesi

Kaynak taleplerinin Kiitiiphane web sitesine entegre
edilmesi ve formlar vasitasiyla Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligina iletilmesi

Uygulama sinifi hakkinda taleplerin iletilmesi

Boliimde ihtiyag duyulan uygulama sinifi hakkinda dis
paydaslardan goriisii alindi ve boliim uygulama sinifinin
yapilmasi konusunda dekanliga resmi talep bildirildi.

Kaynak talepleri Kiitiiphane web sitesine entegre edilmis
formlar vasitasiyla Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligina iletildi.




EG.0 e Ogretim yontem ve tekniklerinde ve dlgme Kullanilan yenilikgi O0grenme ydntemleri Bologna
GR- degerlendirme  yontemlerinde  6grenci  merkezli sistemine eklendi ve is yiikiinde gosterildi. Ayrica
GY5 yaklagimin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi ve konuya kalkinma hedefleri ile eslestirme yapildi.
e . . iligkin iyilestirmelerin yapilmast. - - . . )
OGRENCILERE VERILEN DERS 2026-2027 Giiz Doneminde Sosyal Hizmet lisans
iZLENCELERININ OGRENCI miifredatinda yer alan derslerde yenilik¢i 6grenme sistemi
MERKEZLI OGRENME, kullanilmasi planlandi.
OGRETME VE OLCME- Yapilan anket ve degerlendirmeler sonucunda dgrencilerin
DEGERLENDIRMEYQ KAPSAMASI memnuniyet diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu tespit
edildi.
EG.0 e Ogrencilerden oryantasyon ve Kkariyer gelisimine Webinarlar ve diger 6grenci destek hizmetleri periyodik
GR- yonelik alman geri bildirimlerin sistematik alinmasi ve olarak siirdiiriildii ve devam ettirildi.
GY6 geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi. Boliime yeni baslayan dgrencilere yonelik oryantasyon
L . L. egitimleri gerceklestirildi.
OGRENCILER ICIN ORYANTASYON,
KARIYER GELiSIMi VB. KONULARDA Hem kurumsal bir arsiv olusturmak hem de etkinliklerin
WEBINARLARIN YAPILMIS OLMASI etki alanin1 genisletmek amaciyla webinar ve seminer gibi
faaliyetlere ait fotograf arsivi olusturuldu; bu gorseller
bolim web sitesinde diizenli olarak yayinlandi.
Sosyal hizmet kurum ve kuruluslariyla is birligini i¢eren
konferanslar ve sdylesiler diizenlendi.
EG.0 e Her egitim ogretim doneminin basinda akademik Egitim-6gretim donemi basinda akademik danigmanlar
GR- danismanlarin danismanlik yaptigi siniflarla ders kaydi tarafindan siniflarla ders kayd: bilgilendirme toplantilari
GA3 ile ilgili bilgilendirme yapmasi. yapildi.
e Ogrencilerle goriismeler sonucunda  elde  edilen Sinav  siireclerine iliskin  bilgilendirmeler yapilip

EG.OGR-GA3AKADEMIK
DANISMANLIK VE GERIBILDIRIM
VERME SURECINDEIZLEME-
DEGERLENDIRME
CALISMALARININYAPILMASI

bilgilerin bolim kurullarinda goriisiilmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi.

ogrencilerin dilek, 6neri ve sikayetleri dinlendi.

Giincel akademik danmigman bilgileri ve 0gretim
elemanlarmin 6grenci goriisme saatleri hem Sosyal
Hizmet Bolimii web sayfasinda yayinlandi hem de
Ogretim elemanlarinin ofis kapilarina asildi.

Doénem sonlarinda 6grencilerle kapsamlit  ddnem
degerlendirme toplantilart  gergeklestirildi.  Yapilan
goriismeler neticesinde toplanan geri bildirimler bdlim
kurulunda degerlendirildi ve gerekli iyilestirmeler yapildi.
Omegin  ogrenci geri bildirimleri  dogrultusunda
uygulama yapilan kurumlarda degisiklik yapildi ve bu
durum tutanakla kayit altina alindi.




GELISMEYE ACIK YONLER

No

GELISMEYE ACIK YONLER (GA)

TESPITLER

Yapilan lyilestirme Faaliyetleri




1. BIDR siirecleri, belirlenen takvim ve kalite giivencesi olgiitleri
dogrultusunda yakindan takip edildi; bolim biinyesinde
gerceklestirilen akademik, egitim-Ogretim ve sosyal faaliyetlere
iliskin kanitlayic1 belge ve verilerin diizenli, sistematik ve giincel
bicimde kanit dosyalarina yiiklenmesi saglandi.

e Kalite Komisyonu toplant1 tutanaklarin
stratejik plan gosterge gergeklesme
sonuglarinin detayli degerlendirilmesi

e Eylem planlari ile ilgili takip toplanti

KGS- UNIVERSITE KALIiTE KOMiSYONU iLE
GAS BiRiM KALITE

KOMISYONLARI ARASINDAKI

ESGUDUMUN ARTTIRILMASI

PAYDAS KATILIMINI VE ETKIiSiNi
ARTTIRACAK, KURUMSAL

KULTURU YAYGINLASTIRACAK iC
KALITE GUVENCESI
MEKANIZMALARININ

(SURECLER, PUKO CEVRIMLERI, KALIiTE
ARACLARI, KALITE EL KiTABI)
OLUSTURULMASI

yapilmamast )
Kalite El Kitab1 ve PUKO ¢evrimlerinin
bdliim siireclerine yansitilma ihtiyaci

YS-GA4 Universite biinyesinde gelistirilen takdir Bolim bazinda bagart belgelerinin diizenli olarak verildigi bir
AKADEMIK VE IDARI mekanizmalarinin boliim igerisinde de odiillendirme sistemi olugturuldu ve web sitesinde paylasildi.
INSANKAYNAKLARININ TESVIK isletilmesi o .
VEODULLENDIRILMESINE ILISKIN Yayin listeleri sosyal hizmet web sayfasinda yayinlanmaya
TANIMLIMEKANIZMALARIN Bolim bazinda basari belgelerinin devam edildi.
GELISTIRILMESI diizenli  olarak  verildigi  bir
odiillendirme sisteminin olusturulmasi
YS-GA5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap Bolim web sayfasi, boliimdeki tim gelismeleri kamuoyu ile

KAMUOYUNU BIiLGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA
TANIMLI

SURECLERIN GELISTIRILMESI

verebilirlik mekanizmalarini isletmesi
ancak heniiz izleme ve iyilestirme
calismalarinin yeterince yapilmamasi
Sosyal hizmet bolimii kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin izleme ve iyilestirme
calismalarini arttirtlmasi

paylasacak sekilde diizenli ve giincel tutuldu.

Web sayfasinin Ingilizce duyurular eklendi.

Boliim Instagram sayfasi agildi ve duyurular aktif olarak
Instagram iizerinden de yayinlanmaya baslandi.

Bolimiin - goriiniirliigiinii artirmak ve paydaslarla iletisimi
giiclendirmek amaciyla sosyal medya hesaplar1 (Sosyal hizmet
boliimii 6grenci kuliibii ve bolim Instagram sayfasi) aktif
kullanilmaya baslandu.




EG.OGR-

Ders bilgi paketi eksikliklerinin

Bologna Bilgi paketindeki eksiklikler tamamlandi.

GAl-A tamamlanmadigr ve bu eksikliklerin oo . - . .
oo - Bologna bilgi sistemindeki giincellemeler ders izlencesine de
tamamlanmasi ve ders bilgi paketlerinin Ktarild
KURUM GENELINDE DERS BILGI ders izlenceleri ile uyumlu hale axtaridt.
PAKETLERINDEKI EKSIKLIKLERIN getirilmesi
GIDERILEREK DERS IZLENCELERIYLE
UYUMUNUN SAGLANMASI OGRENCI
MERKEZLI OGRENME-
OGRETME VE OLCME-
DEGERLENDIRME KAPSAMINDA
GELISTIRILMESI
EG.OGR Program tasarimi1 ve onay siireclerine i¢ Ogrencilerden konuyla ilgili siirekli geri bildirimleri alindu.
~GA2 PROGRAMLARIN TASARLANMASI, Zlearihtinlz ;ﬁ?ﬁirl;aigrlirﬁlgiug‘?éﬁijsl?3: Ogrencilerin uygulama yaptiklari kurumlar hakkindaki gériisleri
UYGULANMASI VE GUNCELLENMESI Gt i alindi. Bu dogrultuda kurum listelerinde giincelleme yapildi.
paydas katilimi dogrultusunda yapilan
SURECINDE IC VE DIS PAYDASLARIN iyilestirmelerin goriiniir kilinmasi
GORUSLERININ SISTEMATIK OLARAK
ALINMASI PROGRAMLARIN IZLEME
DEGERLENDIRME
CALISMALARINA VE PAYDAS
GORUSLERINE GORE iYILESTIRILMESI
EG.OGR Kurumun akademik danismanhga ve Ogrenci memnuniyet anketleri iizerinden elde
-GA3 geri bildirimlere iligkin izleme ve izlem edilen sonuglarin, her dénemin sonunda boliim kurullarinda

AKADEMIiK DANISMANLIK VE GERi
BILDiRiM VERME SURECINDE IZLEME-

DEGERLENDIRME CALISMALARININ
YAPILMASI

sonuglarina gore iyilestirmelere yonelik
uygulamalarini goriiniir kilmasi

tartigtlmasi ve aksiyon planlarmin olusturulmasi saglandi.

Akademik danigmanlik siireclerine yonelik Ogrenci geri
bildirimlerinin diizenli bir sekilde toplanabilmesi amaciyla QR
kodlar hazirland: ve bdliim 6gretim elemanlarinin kapilarina
asildi; bu sayede degerlendirme siireci hizli ve kolay hale
getirildi.




EG.OGR

Bolim i¢imdeki derslerin  6grenci

Derslerin, y1l boyunca planlanan etkinliklerin yenilik¢i 6grenme

-GA4-C merkezli yontem ve  teknikleri yaklasimlartyla zenginlestirilerek Ogrenciyi merkeze alan
OGRENCI MERKEZLI BIR kullanmada simirliliklar oldugu, 6grenci dinamik bir 6grenme siireci sunmasi konusunda g¢aba gosterildi.
i is yiikiine dayal AKTS Ders bilgi paketinde yer alan ders is yiikleri giincellendi
. YAKLASIMIN KURUM GENELINDE hesaplamalarinda  6grenci  merkezli gl paketinde y 1§ yukiert gu !
OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERINE yontem ve teknik kullaniminin dersin
YANSITILMASI, AKTS is yiikii hesaplamalarina
AKTIF VE ETKILESIMLI yansitilmasinda  smirliliklar  oldugu
OGRETME YONTEMLERINE tespit edilmesi.
ILISKIN OGRETIM
ELEMANLARINA SUNULAN
EGITIMLERIN VE OZELLIKLE BU
KONUDA UZAKTAN EGITIM
SURECINDE ALINAN
ONLEMLERIN GELISTIRILMESI
EG.OGR . . . . Standart sapmasini belirlenmesi Tiim &gretim elemanlarinin diger gorev ve yil i¢i caligmalar1 da
-GA4-F GECMISE YONELIK OGRETIM calismalar1 heniiz gergeklestirilmemis g0z Oniine alinarak dengeli dagitiminin yapilmasi saglandi.
ELEMANI olmasi.
BASINA DUSEN DERS YUKU ORTALAMASI
VE STANDART SAPMASININ
BELIRLENMESI
EG.OGR Siirecin izlenmesi ve izlem sonuglarina Ders isi yiikii analizleri her dénem i¢in yapild.
~GA4-G OGRETIM ELEMANLARININ DERS ggsflunllt;sslunda iyilestirmelerin Ders dagilimi tiim taraflarin katilimi ile gergeklestirildi.

GOREVLENDIRMELERINDE iLGILi
KRITERLER

DOGRULTUSUNDA

DEGERLENDIRILDIGINI GOSTEREN
RAPORLAMALAR VE BU
BILGILER/RAPORLAR

SUREC IYILESTIRILMESINDE NASIL
KULLANILDIGINA iLiSKiN SURECLERIN
BELIRLENMESI




EG.OGR

Engelli o6grencilerin egitim 06gretim

Birim engelli akademik danigsmanindan diizenli olarak geri

-GAll ENGELLI OGRENCILERE YONELIK siirelerine  katthmi  konusunda bildirim alindi. " ) o
erigilebilirligin  artirllmasma ihtiyag Engelli 6grenci i¢in sinavlarda okutmanlarin gorevlendirildi.
YAPILAN
duyulmasi
FAALIYETLERIN GORUNUR KILINMASINI
SAGLAYACAK BELGE VE BULGULARIN
PAYLASILMASI
AR-GE ARASTIRMA VE GELISTIRME Ogretim elemanlarinin proje, yayin, atif, Ogretim elemanlarinin proje, yayin gibi bireysel performansi
GAG6-A PERFORMANSLARI KONUSUNDA; uluslararasi is birligi gibi gostergeler diizenli olarak izlenip sosyal hizmet web sayfasinda yayinlandi.
KURUMDA OGRETIM ELEMANLARININ bazinda bireysel performansinin diizenli : e PR
ARASTIRMA VE GELISTIRME olarak izlenmesine devam edilmesi. Sfosyf;m Eg;letar;?iﬁzzngiakzka ogrenct TUBITAK 2209
PERFORMANSLARI iLE iLGILi TUM programincan y 4 zandi.
BOYUTLARI; Bolim icinde Ogrencilerin egitim ve &gretim faaliyetleri igin
BIREYSEL, BOLUM VE/VEYA BiRiM tespit edilen ihtiyaclar boliim kurullarinda goriisiildii.
DUZEYINDE SISTEMATIK BIR
SEKILDE iZLEYECEK VE
DEGERLENDIRECEK BiR
YONTEMIN GELISTIiRILMESI
TK-GA1 Aragtirma ¢iktilarinin toplumsal Kurum biinyesinde iiretilen akademik ve bilimsel aragtirma
faydaya doniistiiriilmesi konusunda ¢iktilarinin; 6grenci bilgilendirme seminerlerinde, sivil toplum
planlamalarda diizenlemeler ve kuruluglar (STK) ile yiiriitiilen ortak paydas bulusmalarinda,

KURUMDA ARASTIRMA CIKTILARININ
TOPLUMSAL FAYDAYA
DONUSTURULMESI

uygulamalar yapildigi  anlagilmakla
birlikte ulusal-bdlgesel ihtiyaclara ne
Olciide cevap verildiginin izlenmesi ve
sonuglarinin  gelistirilmesine  ihtiyag
duyulmasi

bagimlilikla miicadele ve aile temali konferans ile sdylesilerde
paylasilmasi saglandi.

Sosyal hizmet alaninda yapilan aragtirmalardan elde edilen
veriler 15181nda, yerel diizeydeki toplumsal sorunlara
(bagimlilik, aile yapisinin korunmasi, dezavantajh gruplar vb.)
yonelik ¢oziim odakl bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri
gerceklestirildi.

Akademik personelin uzmanlik alanlart dogrultusunda sivil
toplum kuruluslart ve kamu kurumlart ile is birligi
gelistirilerek, arastirma bulgularinin dogrudan sahaya ve
toplumsal hizmetlere aktarilmasi saglandi.

Arastirma ¢iktilar1 ve bilimsel yayinlar toplumsal etki ¢apini
artirmak amaciyla bolim web sayfasinda paylasildi.




TK-GA4

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
ARTIRILMASI

Topluma katki faaliyetleri ile ilgili
bilgilerin korunmasi1 amaciyla gerekli
dokiimanlarin dijital ortamlarda daha
dikkatli sekilde arsivlenmesine ihtiyac
duyulmast.

Boliimdeki 6gretim iyelerinin  ders
yiikleri sebebiyle sosyal hizmet kurum
ve kuruluglar1 ile ortak olarak
gerceklestirecegi projeleri
siirlandirmak zorunda kalmasi

Seffaflik  ve kurumsal hafizay1 giiclendirme ilkeleri
dogrultusunda bolim web sitesindeki sosyal sorumluluk
projeleri arsivi giincellenerek erisime acik tutulmustur.

Sosyal sorumluluk projelerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini
artirmak amaciyla, gerceklestirilen etkinliklere ait sonug
formlar1 diizenli olarak kayit altina alindi.




