A ..
2025-2026 Egitim Ogretim Yili
TARSUS Sosyal Hizmet Bolimii Ogrenci Memnuniyet Anketi

UNIVERSITESI

2025-2026 Egitim Ogretim Yih
Sosyal Hizmet Bolumu Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrencilerin bélim yénetimi, akademik danismanlik, ders siirecleri, iletisim kanallari,
akademik olanaklar ve genel bélim deneyimine iliskin memnuniyet dlizeylerini
degerlendirmek amaciyla uygulanmistir.

Veriler 17 Haziran-9 Temmuz 2026 tarihleri arasinda toplanmistir.

Anket 56 katilimci tarafindan yanitlanmistir. Raporda zaman damgasi, ad-soyad, telefon,
e-posta ve kisiyi tanimlayabilecek diger serbest kimlik alanlari analiz disinda birakilmistir.
Sonugclar anonim ve toplu bicimde sunulmustur.

1. Sinifinizi belirtiniz.

56 yanit

1. Sinif
2. sinif
3. Sinif
4. Sinif
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2. Akademik giin ve goriisme saatlerinde boliim 6gretim elemanlarina rahathikla
ulasabilirim.

56 yanit - Ortalama: 3,96 / 5

25 A

21 (%37,5)

20 A

16 (%28,6) 16 (%328,6)

15 ~

10 A

Yanit sayisi

2 (%3,6)
1 (%1,8)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

3. Bolum Baskani, 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
56 yanit - Ortalama: 4,12 /5

30 A

27 (%48,2)

25 A

20

15 14 (%25,0)

Yanit sayisi

11 (%19,6)

3 (%5,4)
1 (%1,8)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

Tarsus Universitesi Sosyal Hizmet Balimu Sayfa 2



A ..
2025-2026 Egitim Ogretim Yili
TARSUS Sosyal Hizmet Bolimii Ogrenci Memnuniyet Anketi

UNIVERSITESI

4. Bolum Baskan Yardimcisinin 6grencilere karsi tutum ve davranislan
olumludur.

56 yanit - Ortalama: 4,11 /5

30 A

26 (%46,4)

25

N
o
I

16 (%28,6)

Yanit sayisi
=
(8]
1

10 (%17,9)

2 (%3,6) 2 (%3,6)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

5. Bolum Sekreterinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
56 yanit - Ortalama: 3,89 /5

25 A

21 (%37,5)

20 A

16 (%28,6)

151 13 (%23,2)

Yanit sayisi

4 (%7,1)
2 (%3,6)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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6. ihtiyac duydugumda danismanima rahathikla ulasabilirim.
56 yanit - Ortalama: 4,32 /5

35 A

32 (%57.,1)

Yanit sayisi

14 (%25,0)

7 (%12,5)

1 (%1,8) 2 (%3,6)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

7. Danismanim ihtiyac duydugum bilgi/belge hakkinda beni bilgilendirir.
56 yanit - Ortalama: 4,30 / 5

35 A 33 (%58,9)
30 A
25 1

20 A

Yanit sayisi

13 (%23,2)

6 (%10,7)

2 (%3,6) 2 (%3,6)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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8. Ogrenci Temsilcimiz, dilek, dneri ve sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir.
56 yanit - Ortalama: 4,20 /5

30

28 (%50,0)

N
ul
]

N
o
1

13 (%23,2) 13 (%23,2)

Yanit sayisi
= =
o w
1 1

wu
1

2 (%3,6)

o

1 2 3 4 5
Degerlendirme

9. interaktif olarak ders siirecine katilim saglayabiliyorum.
56 yanit - Ortalama: 4,36 /5

35 A

31 (%55,4)

30 A

25 1

20 -
16 (%28,6)

Yanit sayisi

15 A

101 7 (%12,5)

2 (%3,6)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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10. Ders dokiimanlarina kolaylikla ulasabiliyorum.
56 yanit - Ortalama: 4,30 /5

35 A

31 (%55.,4)

w
o
1

N
wu
1

N
o
1

15 (%26,8)

=
(9]
1

Yanit sayisi

7 (%12,5)

1(%1,8) 2 (%3,6)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

11. Bolimdeki derslerden edindigim bilgilerin is hayatimda yararh olacagini
diusiunuyorum.

56 yanit - Ortalama: 4,32 /5

40 A
35 (%62,5)

30

20 A

Yanit sayisi

10 (%17,9)
10
6 (%10,7)
4 (%7,1)

1 (%1,8)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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12. Goruslerimin bolim yonetimi tarafindan dikkate alindigini disiniiyorum.
56 yanit - Ortalama: 3,96 / 5

25 24 (%42,9)

o]
o
1

15 (%26,8)

=]
(%]
1

13 (%23,2)

Yanit sayisi

=
o
1

3 (%5.,4)

1(%1,8)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

13. Bolum yontemine, ihtiyac ve sikayetlerimi rahathkla dile getirebiliyorum.
56 yanit - Ortalama: 3,93 /5

30 -

25 (%44,6)

25 -

20 A

15 (%26,8)
15 1

11 (%19,6)

Yanit sayisi

10 ~

4 (%7,1)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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14. ihtiyac ve sikayetlerim ile ilgili bélim yonetiminden geri bildirim
alabiliyorum.

56 yanit - Ortalama: 3,95 /5

25 24 (%42,9)

N
o
1

14 (%25,0)

=
(&)]
1

12 (%21,4)

Yanit sayisi

=
o
1

3 (%5,4) 3 (%5,4)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

15. Bolum Web sayfasi guncel bilgileri icermektedir.
56 yanit - Ortalama: 4,11 /5

25 - 24 (%42,9)

20 - 19 (%33,9)

Yanit sayisi

9 (%16,1)

3 (%5,4)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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16. Bolum Web sayfasinda istedigim bilgilere kolaylikla ulasabiliyorum.
56 yanit - Ortalama: 4,05 /5

30 A

26 (%46,4)

25 1

N
o
1

13 (%23,2)

12 (%21,4)

Yanit sayisi
=
wu
1

1(%1,8)

1 2 3 4 5
Degerlendirme

17. Bolum oryantasyon toplantilarini yeterli buluyorum.
56 yanit - Ortalama: 3,96 /5

25 1

22 (%39,3)

20 A

15 (%26,8) 15 (%26,8)

Yanit sayisi

3 (%5,4)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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18. Bolumumiuzdeki Erasmus+ imkanlari yeterlidir.
56 yanit - Ortalama: 3,12 /5

25

22 (%39,3)

20 1

12 (%21,4)

Yanit sayisi

9 (%16,1)

7 (%12,5) 6 (%10,7)
%10,

1 2 3 4 5
Degerlendirme

19. Bolumumizdeki cift ana dal (CAP) ve yan dal imkanlar yeterlidir (Bélimde
henuz CAP ve/veya yan dal yok ise fikrim yok (3) secenegini isaretleyiniz).

56 yanit - Ortalama: 2,79 /5

35 A

32 (%57,1)

30 1
25 A

20 A

Yanit sayisi

15 1
10 (%17,9)
10 A

5 (%8,9) 5 (%8,9)

4 (%7,1)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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20. Bolimde diizenlenen toplanti, soylesi ve webinar gibi faaliyetleri gelecegim

acisindan faydali buluyorum.
56 yanit - Ortalama: 4,05 /5

25 A

N
o
1

18 (%32,1)

=
(&)]
1

Yanit sayisi

9 (%16,1)

=
o
1

2 (%3.0) 3 (%5,4)

1 2 3 4
Degerlendirme

21. Bolumden mezun olmanin bana deger katacagini diusuniyorum.
56 yanit - Ortalama: 4,18 /5

35 A
30 1
25 A

20 A

Yanit sayisi

15 1
10 (%17,9)

10 - 9 (%16,1)

3 (%5,4) 2 (%3,6)

1 2 3 4
Degerlendirme
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22. Bolimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagimi diisiiniiyorum.
56 yanit - Ortalama: 4,02 /5

25 A
22 (%39,3)

20 (%35,7)
20

=
(9]
1

Yanit sayisi

9 (%16,1)

=
o
1

3 (%5.,4)
2 (%3,6)

1 2 3 4 5

Degerlendirme

23. Genel olarak bolimiimizden memnumum.
56 yanit - Ortalama: 4,23 /5

35 1

30 (%53,6)

30

25 1

20 -
16 (%328,6)
15 1

Yanit sayisi

10 ~

5 (%8,9)

2 (%3,6) 3 (%5,4)

1 2 3 4 5
Degerlendirme
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24. Bolumle ilgili belirtmek istediginiz diger konu(lar) varsa lutfen belirtiniz.

56 yanit

Yok
Yok
bolimimden memnunum

Boliumde, edinmis oldugum teorik bilgiler, uygulama alanda aktif bir sekilde ¢alismalar yiritmem konusunda
blyuk bir destek saglamaktadir.

Sosyal Hizmet bolimn ilk tercih ettigim donemde acikcasi cok isteyerek gelmemistim ve bdlimle ilgili cok fazla
fikrim yoktu. Ancak zaman gectikce aldigim dersler, yaptigimiz uygulamalar ve meslegin insan hayatina dokunan
y6niinii gérdilkce béliime olan bakis acim degisti. Ozellikle insanlara destek olabilme, toplumsal sorunlara farkli
acilardan yaklasabilme ve meslegin tasidigi degerler beni bu bolime daha ¢ok bagladi. Bugiin geriye dontp
baktigimda sosyal hizmet bolimini okumus olmaktan memnuniyet duyuyorum ve bana hem akademik hem de
kisisel anlamda 6nemli katkilar sagladigini distindyorum.

Uygulamal bilimler fakulltesi binyesinde oldugumuz bu bdlimde, uygulama dersi disinda sosyal etkinliklerin daha
cok uygulamaya dayali olmasi, webinarlarin akabinde veya verilen 6devler ile mesleginin temelinde insan olan bu
bolim nezlinde sahada 6grenciye daha cok pratik yaptiriimasi ve 6Jrencinin sosyalleserek cesaretini arttirmasi
onemlidir diye disinmekteyim.

BolimUm hayata bakis agimi cok degistirdi ve gelistirdi

Dort yilhk egitim slrecimiz boyunca tim akademik kadromuzun mesleki gelisimimize sundugu katkilar bizim icin
degerli olmustur. Bu slirecte bazi 6gretim elemanlarimizin 6grencilere daha kolay ulasilabilir olmasinin egitim
deneyimimizi olumlu yénde etkiledigini gdzlemledim. Bununla birlikte, zaman zaman iletisim slreclerinde daha
fazla geri bildirim ve etkilesim saglanmasinin 6grencilerin motivasyonuna ve gelisimine katki saglayacagini
distiniiyorum. Ancak benim bu noktada hocalarimizdan Dr. Ogr. Uyesi Aysel Tekgéz ve Dr. Ogr. Uyesi Mustafa
Cagr Ayalp'e kirginligim bulunmaktadir. Ayrica, tim 6grencilere esit yaklasimin hissedilmesi ve bu alginin
glgclendirilmesi, egitim ortaminin daha destekleyici olmasina katki sunacaktir. Tium farkl deneyimlerime ragmen,
egitim hayatim boyunca emegi gecen tim hocalarima tesekkir eder, akademik calismalarinda basarilar dilerim.

Her sey iyi

Sosyal Hizmet BolUmu olarak Universite blinyesinde daha goriinir olmamiz gerektigini diistiniyorum.
BolimUmuizin calisma alanlariyla dogrudan iliskili olan 6zel glinlerde (Dlnya Kadinlar GUnu, Yaslilar Haftasi,
Dlnya Engelliler GUnU gibi )etkinliklerin bélimUmiiz tarafindan planlanmasi ve yiritilmesi oldukca degerli
olacaktir. Bu tir etkinliklerin hem bolimimuzin taninirhigini artiracagina hem de sosyal hizmet mesleginin
oneminin daha genis kitlelere aktarilmasina katki saglayacagina inaniyorum. Bu noktada Universitenin de gerekli
destegi vermesi, etkinliklerin gerceklestirilmesi icin uygun alan ve olanaklar saglamasi énemlidir. Ornegin
mezuniyet téreninde meslek andimizi okurken yeterli alanin bulunmamasi nedeniyle bunun eksikligini hissettik.
Meslegimizin degerini, anlamini ve mesleki kimligimizi yansitan bu tir 6zel anlarin daha uygun kosullarda
gercgeklestiriimesi gerektigini disiniyorum. Bunun disinda akademik anlamda aldigim egitimden fazlasiyla
memnun oldugumu belirtmek isterim. Egitim slirecimiz boyunca emegi gecen tim hocalarimiza tesekkiir ederim.
Simdi ise bu degerli egitimi sahada uygulama zamani. :)

Yok

Tarsus Universitesi Sosyal Hizmet Balimu Sayfa 13
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Yok
Yoktur.

Mezun yeminini ederken sembolik olarak 6nliik vs. giyerek yeminimizi etsek bizi cok motive edecegine
inantlyorum. Sembolik bir sey de olau

Bu bolim sayesinde farkli bakis agilari kazandim ve bu da beni ¢ok iyi yonde etkiliyor bundan dolayi bélimimden
cok memnunum.

Kurumlarda uygulama her yil olmali. Teorik derslerin ne kadar ve nasil uygulandigini gérmeliyiz bence. Bazi
hocalara soru soramayabiliyoruz, cekincelerimiz fazla olabiliyor. Bu konuda 6zen gosterilmesi gerektigini
dastndyorum.

Sinav kagitlarimizi okudugunuz sirada henuz tam olarak pismemis sizin kadar bilgi sahibi olmayan
ogrencilerinizden ust duzey prof dr gibi akademik bir dille ve Usllpla yazmamizi bekleyen hocalarimiz artik sinav
sonucumuzu okudugunuzda kagida dogru bilgi aktarip aktarmadigimiza bakmanizi talep ediyorum.

Belirtmek istedigim konu yok

Boélimden genel olarak memnunum

Dersler sadece teorik olarak veriliyor ama bence uygulama da olmali sadece teorik bilgiler yikleniyor 6grencilere
uygulamali dersler ya da icerikler olursa daha etkili olur

Yok
Yok
Belirtmek istedigim konu yok
Yok

Daha faydali ve guzel bir sosyal ortam olusabilir . Tesekkurler

BolimUmde sunulan egitim olanaklarindan ve akademik kadronun yaklasimindan genel olarak memnunum. Sosyal
hizmet alanindaki bilgilerimi gelistirmek icin sunulan firsatlar icin tesekklr ederim.

BolimmuUmo{zle ilgili daha fazla etkinlik gibi topluma fayda saglayacak seyler diizenlenirsen daha giizel olur

Yok

Yok

Ogrenci islerindeki personeller sordugumuz sorular karsisinda hic yardimci olmuyorlar .Baslarindan saliyorlar.
Hocalarin 6devlendirme veya arastirma gibi konulara daha fazla deginmeleri gerektigini distindyorum
zorlayici

Ders programlari daha dizenli olmasi gerektigini dliistiniyorum.

Tarsus Universitesi Sosyal Hizmet Balimu Sayfa 14
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Yok

Yok

Yok

Hayir yoktur

Yok

Yok

Ders saatlerinin daha dikkatli dizenlenmesi ve ana ders saatlerinin uzun olmasi
Hayir yok

Yok

Yeterli destegi verdikleri icin tesekklr ederim saygilarimla sevgiler.
Hayir yok

Belirtmek istedigim baska konu bulunmamaktadir.

Hersey gayet iyi

Erasmus anlasmalari daha fazla yapilsin

zevkli

Bolimle ilgili daha fazla etkinlik yapilabilir eksik gériiyorum bu konuda

Tarsus Universitesi Sosyal Hizmet Balimu
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