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IYILESTIRME EYLEM PLANI

GUCLU YONLER
No GUCLU YONLER (GY) TESPiTLER Yapilan Iyilestirme Faaliyetleri
KGS- Bolge ve toplum ihtiyaglarina yonelik giincel bir sekiz 1. Uluslararasi eylem planina uygun olarak mifredat
GY3 yartyillik 6gretim planina sahip olunmasi icerisindeki derslerinin gézden gegirilmesi. Ornegin; Yesil
Uluslararast eylem plani hedeflerine uygun olan ders Sosyal Hizmet, Kirsal Kalkinma ve Sosyal Hizmet, Sosyal
miifredatina sahip olunmasi (Ornegin; Yesil Sosyal Hizmette Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme gibi
Hizmet, Kirsal Kalkinma ve Sosyal Hizmet, Sosyal derslerinin giincel miifredatta yer almasi saglanmistir.
Hizmette Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme gibi
derslerinin giincel miifredatta yer almasi) 2. Birimimizde egitim-dgretim, arastirma ve topluma hizmet
faaliyetlerinde kalite gilivence sisteminin izlenebilen,
Kalite gilivence sistemi igerisinde; egitim, arastirma ve Olgiilebilen ve tiim i¢c ve dis paydaslarin bilgisine
. ) . idari siireglerde i¢ ve dis paydas gorislerini almaya sunulabilen seffaf ve acik bir degerlendirme mekanizmast
KI:JBIJMU'N‘KALITE GUVENCESI, yonelik anket vb. ¢alismalarin baglatilmasi. olusturulmasi.
EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA
GELISTIRME, TOPLUMSAL 3. Diinya Sosyal Hizmet Giinii Calistayi’na katilan dig
KATKI, ULUSLARARASILASMA VE pqu§$lardgn :geri bildirim alinmast ve bu geri
YONETIM POLITIKALARINI bildirimlerin degerlendirmesi
OLUSTURMUS VE PAYLASMIS OLMASI » o
4. Bolim danisma kurulunda egitim siirecleri ile ilgili
paydaslardan goriis alinmast
5. Kalite giivencesi sisteminde dgrenci katilimini ve paydas
temelli yaklasimi giiglendirmek amaciyla Ekim ayinda
Ogrenci Kalite Birimi Temsilcisi belirlenmesi
KGS- Paydas geri bildirim mekanizmalar1 olarak ¢oklu 1. Ogrenci geri bildirimlerinin anket ve web sitesi iizerinden
GYo6 yontemlerin kullanilmaya devam etmesi alinmasma ek olarak danigmanlardan Ogrencilerle ilgili

PAYDAS GERI BiLDIiRiM
MEKANIZMASI OLARAK COKLU
YONTEMLERIN KULLANILMASI

geri bildirimlerin almmas1 ve raporlanmasi. Raporlarin
boliim kurullarinda goriistilmesi

2. Uygulama dersi kapsaminda Ogrencilerden uygulama
yaptiklar1 kurumlar hakkinda geri bildirim alinmasi.
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OGRETIM ELEMANI BASINA DUSEN
OGRENCI SAYISININ

DUSUK OLMASI, DANISMAN VE
OGRETIM ELEMANLARININ

ULASILABILIR OLMASI

Akademik danigmanlik hizmetlerine iligkin
ogrencilerden geri bildirimin siirekli alinmasi ve geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi
giiclii yaninin siirdiiriilebilmesi.

Ogrenci geri bildirimlerinin her ders dénemi sonrasi,
boélim ve birim komisyonlarinda degerlendirilmesi ve
sonuglarin paylasiimasi.

Ogrencilerin ~ 6gretim  elemanlarinin  ulasilabilirligini
artirict onlemler alinmasi (6rnegin, danismanlik saatlerinin
web sitesinde paylasilmasi, daha agik iletisim kanallari
vb.)

Ogrenci bilgi sistemlerinin ve iletisim kanallarinin
oryantasyon programlarinda paylasilmasi.
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OGRETIM ELEMANLARININ OFiS
DONANIM VE DERS KAYNAKLARI
KONUSUNDAKI TALEPLERININ
IVEDILIKLE KARSILANMASI

Boliim igindeki taleplerin karsilanmasi, iyilestirme
caligmalarinin  6gretim elemanlarindan alman geri
bildirimlerle iligkilendirilmesi

Bolim  kurullarinda  taleplerin = ve iyilestirmelerin
degerlendirilmesi ve ¢oziim dnerileri belirlenmesi

Boliimde ihtiya¢ duyulan uygulama sinifi hakkinda dis
paydaslardan goriis alinmast.

-
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OGRENCILERE VERILEN DERS
iZLENCELERININ OGRENCI
MERKEZLi OGRENME,

OGRETME VE OLCME-
DEGERLENDIRMEYi KAPSAMASI

Ogretim yontem ve tekniklerinde ve &lgme
degerlendirme  yontemlerinde  &grenci  merkezli
yaklagimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve konuya
iliskin iyilestirmelerin yapilmast.

Miifredattaki bazi derslerin yenilik¢i 6grenme ve 6lgme
sistemlerine entegre edilmesi.

2025-2026 Giiz Doneminde Sosyal Hizmet lisans
miifredatinda yer alan 4 ders yenilik¢i 6grenme sistemine
entegre hale getirilmesi.

Se¢meli dersler hakkinda 6grencilerin  goriislerinin
alinmasi ve bu dogrultuda agilacak se¢meli derslere karar
verilmesi.
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OGRENCILER iCiN ORYANTASYON,
KARIYER GELiSiMi VB. KONULARDA
WEBINARLARIN YAPILMIS OLMASI

Ogrencilerden oryantasyon ve kariyer gelisimine
yonelik alman geri bildirimlerin sistematik alinmasi ve
geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi.

Webinarlarin ve diger &grenci destek hizmetlerinin
periyodik olarak devam ettirilmesi.

Oryantasyon egitimlerinin yapilmasi

Hem kurumsal bir arsiv olugturulmak hem de etkinliklerin
etki capr genisletilebilmek i¢in webinar, seminer gibi
etkinliklere iligkin fotograf argivinin olugturulmasi ve web
sitesinde diizenli olarak yaymlanmasi.

Sosyal hizmet kurum ve kuruluslartyla is birligi igeren
konferanslarin, sdylesilerin diizenlemesi




GELISMEYE ACIK YONLER

No GELISMEYE ACIK YONLER (GA) TESPIiTLER Yapilan lyilestirme Faaliyetleri
Kalite Komisyonu toplant:1 tutanaklarin 1. BIDR siireglerinin, belirlenen takvim ve kalite giivencesi dlgiitleri
P . . . . stratejik plan gosterge gerceklesme dogrultusunda yakindan takip edilmesi; boliim biinyesinde
KGS- UNIVERSITE KALITE KOMISYONU ILE S . . . O S d
A . sonuglarinin detayli degerlendirilmesi gerceklestirilen akademik, egitim-0gretim ve sosyal faaliyetlere
GAS BIRIM KALITE R =7 LS . N
Eylem planlari ile ilgili takip toplant1 iliskin kanitlayici belge ve verilerin diizenli, sistematik ve giincel
KOMISYONLARI ARASINDAKI yapilmamast bicimde kanit dosyalarina yiiklenmesi.
ESGUDUMUN ARTTIRILMASI Kalite El Kitab1 ve PUKO ¢evrimlerinin
boliim siireglerine yansitilma ihtiyact 2. BIDR yazim siirecine iliskin hazirliklarm, béliim kurullarinda
kapsamli sekilde ele alinmasi; raporun igerigi, gostergelerle
PAYDAS KATILIMINI VE ETKISINI uyumu, gii¢lii yonler ve iyilestirmeye agik alanlar iizerine goriis
ARTTIRACAK, KURUMSAL aligverisinde  bulunulmasi, degerlendirilmesi ve gerekli
KULTURU YAYGINLASTIRACAK iC dizenlemelerin yapilmas1.
KALITE GUVENCESI
MEKANIZMALARININ
(SURECLER, PUKO CEVRIMLERI, KALIiTE
ARACLARI, KALITE EL KiTABI)
OLUSTURULMASI
YS-GAS Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 1. Bolim web sayfasimin, boliimdeki gelismeleri kamuoyu ile
verebilirlik mekanizmalarini isletmesi paylasacak sekilde diizenli ve giincel tutulmasi.
KAMUOYUNU BiLGILENDIiRME VE ancak heniiz izleme ve iyilestirme
YONLENDIRME KONULARINDA gahsmalarinin_yeterince - yapilmamas 2. Sosyal Hizmet Ogrenci Kuliibiine ait sosyal medya hesab1

TANIMLI
SURECLERIN GELISTIRILMESI

Sosyal hizmet bolimi kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin izleme ve iyilestirme
caligmalarini arttirilmasi

iizerinden diizenli ve giincel paylagimlar yapilarak boliimiin
gOrilinirligiiniin ve etkilesiminin artirilmast.




EG.OGR-

Ders bilgi paketi eksikliklerinin

Bologna Bilgi Paketi kapsaminda tespit edilen eksiklikler ve

GAl-A tamamlanmadigi ve bu eksikliklerin giincellemeler tiim boliim 6gretim elemanlari ile paylasiimasi. Bu
tamamlanmasi ve ders bilgi paketlerinin eksikliklerin giderilmesine yonelik iyilestirme caligmalarinin
PAKETLERINDEKI EKSIKLIKLERIN getiriimesi Bologna Bilgi paketindeki eksikliklerin  bir kisminmn
GIDERILEREK DERS IZLENCELERIYLE tamamlanmas..
UYUMUNUN SAGLANMASI OGRENCI . .
MERKEZLI OGCRENME- Universite otomasyon S{stemlnden. kaynaklanan .sorunlarn?
L . ¢oziimi amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanligi ile gerekli
OGRETME VE OLCME- iletisimin kurulmasi.
DEGERLENDIRME KAPSAMINDA
GELISTIRILMESI
EG.OGR- Program tasarimi ve onayz siireglerine i¢ Ogrencilerden konuyla ilgili siirekli geribildirimlerinin alimasi.
GA2 PROGRAMLARIN TASARLANMASI, Zleandltinlir?/l?i?irlgailelrlirr?lgiug?:fl?ltr;;slflsz Ogrencilerin acilmasmi istedikleri secmeli derslerle ilgili
UYGULANMASI VE GUNCELLENMESI ¢ 3 3 goriiglerinin alinmast.
paydas katilimi dogrultusunda yapilan
SURECINDE IC VE DIS PAYDASLARIN iyilestirmelerin goriiniir kilinmasi Ogrencilerin  uygulama yaptiklari  kurumlar  hakkindaki
GORUSLERININ SISTEMATIK OLARAK goriiglerinin alinmast.
ALINMASI PROGRAMLARIN IZLEME
DEGERLENDIRME
CALISMALARINA VE PAYDAS
GORUSLERINE GORE i YILESTIRILMESI
EG.OGR- Kurumun akademik damigmanliga ve Ogrenci memnuniyet anketleri iizerinden elde
GA3 geri bildirimlere iligkin izleme ve izlem edilen sonuglarin, her donemin sonunda boéliim kurullarinda

AKADEMIK DANISMANLIK VE GERIi
BiLDiRiM VERME SURECINDE IZLEME-

DEGERLENDIRME CALISMALARININ
YAPILMASI

sonuglarina gore iyilestirmelere yonelik
uygulamalarmi goriiniir kilmast

tartigilmasi ve aksiyon planlarimin olusturulmasi.

Akademik danismanlik siireglerine yonelik &grenci geri
bildirimlerinin diizenli bir sekilde toplanilmasi.




EG.OGR-

Bolim  igimdeki derslerin  dgrenci

Derslerin, y1l boyunca planlanan etkinliklerin yenilik¢i 6grenme

GA4-C merkezli  yontem  ve  teknikleri yaklasimlartyla zenginlestirilerek 6grenciyi merkeze alan
OGRENCI MERKEZLI BIR kullanmada simirhiliklar oldugu, 6grenci dinamik bir 6grenme siireci sunmasi.
. is yikiine dayali AKTS
.. VYAKI.JASIMIN KURUM GENELINDE hesaplamalarinda  6grenci  merkezli Ders siirecleri ile aragtirma siireclerinin entegre edilebilmesi igin,
OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERINE yontem ve teknik kullaniminin dersin TUBITAK ve BAP 6grenci proje sayilarinin arttiriimasi.
YANSITILMASI, AKTS i yikid  hesaplamalarma ) ) B .
AKTIF VE ETKILESIMLI yansitilmasinda  smirhiliklar — oldugu Devam eden p'rOJ.elere (Ocak-Haziran donerr.u.nde.kabul eden 3
OCGRETME YONTEMLERINE tespit edilmesi. adet 2209 projesi) ek olarak TUBITAK Bilim Insani Destek
ILISKIN OGRETIM Programlari Baskanligi (BIDEB) tarafindan yiiritilen ‘2209-4
ELEMANLARINA SUNULAN Universite  Ogrencileri  Arastirma  Projeleri  Destekleme
Programi’ kapsaminda, Sosyal Hizmet Boliimiinden 2 proje
EGIiTiMLERIN VE OZELLIiKLE BU basvurusunun yapilmasi
KONUDA UZAKTAN EGITIM
SURECINDE ALINAN
ONLEMLERIN GELISTIRILMESI
EG.OGR- . .. R . Standart sapmasini belirlenmesi Tiim 6gretim elemanlarinin diger gérev ve yil i¢i ¢aligmalar1 da
GA4-F GECMISE YONELIK OGRETIM calismalar1 heniiz gergeklestirilmemis g0z Oniine alinarak dengeli dagitiminin yapilmasi.
ELEMANI olmasi.
BASINA DUSEN DERS YUKU ORTALAMASI
VE STANDART SAPMASININ
BELIRLENMESI
EG.OGR- Siirecin izlenmesi ve izlem sonuglarina Ders isi yiikii analizlerinin her dénem i¢in yapilmas: ve ders
GA4-G dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi dagiliminin tiim taraflarin katilimi ile gergeklesmesi.

OGRETIM ELEMANLARININ DERS
GOREVLENDIRMELERINDE iLGILi
KRIiTERLER

DOGRULTUSUNDA

DEGERLENDIRILDIGINI GOSTEREN
RAPORLAMALAR VE BU
BILGILER/RAPORLAR

SUREC IYILESTIRILMESINDE NASIL
KULLANILDIGINA iLiSKiN SURECLERIN
BELIRLENMESI

Ders dagilim ve is yiklerinin donem sonlarinda bolim
kurullarinda degerlendirilmesi ve yeni ders dagilimlarinin bu
cercevede yapilmasi.
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Engelli Ogrencilerin  egitim dgretim

Birim engelli akademik danigsmanindan diizenli olarak geri

Gall ENGELLI OGRENCILERE YONELIK siireglerine  katihmt  konusunda bildirim almmast -~~~
YAPILAN erigilebilirligin  artirilmasina  ihtiyag Engelli ogre?n'cﬂe'rl.n .f)gltlrzl Ogretim  silireclerine katilimi
duyulmas1 konusunda erisilebilirligin saglanmasi
FAALIYETLERIN GORUNUR KILINMASINI Engelli o6grenci igin vize-final ve biitiinleme sinavlarda
SAGLAYACAK BELGE VE BULGULARIN okutmanlarin gorevlendirilmesi
PAYLASILMASI
AR-GE ARASTIRMA VE GELISTIRME Kiitiiphanedeki basili kaynaklarin siirly Bolim iginde Ogrencilerin egitim ve dgretim faaliyetleri igin
GA6-A PERFORMANSLARI KONUSUNDA; olmas1 ve 6grencilerin yeni kiitiiphane tespit edilen ihtiyaclarin boliim kurullarinda goriisiilmesi
KURUMDA OGRETIM ELEMANLARININ ile dijital kaynaklar hakkinda yeterli Orvantasvon programmda basta veni kiitiiphane ve diiital
ARASTIRMA VE GELISTIRME bilgiye sahip olmamalar: o ayon P e D
PERFORMANSLARI iLE iLGIiLi TOM xaynakar ofmak uzere akademik ve SOSyal mianari
BOYUTLARI: 0g¥en01.lere tanitilmasi. Bu tanitimlar .aracﬂlglyla. ogrenc1l§r1n
’ iiniversite kaynaklarindan daha etkin ve verimli sekilde
BIREYSEL, BOLUM VE/VEYA BiRIiM yararlanmalari.
DUZEYINDE SISTEMATIK BIR
SEKILDE iZLEYECEK VE
DEGERLENDIRECEK BiR
YONTEMIN GELISTIRILMESI
TK-GA1 Aragtirma ¢iktilarinin toplumsal faydaya Kurumda iiretilen aragtirma ¢iktilarinin Milli Egitim Bakanligi
doniistiiriilmesi konusunda (MEB) is birligiyle gerceklestirilen 6grenci bilgilendirme
planlamalarda diizenlemeler ve seminerlerinde, sivil toplum kuruluglar1 (STK) ile diizenlenen
KURUMDA ARASTIRMA CIKTILARININ uygulamalar  yapildigi  anlasilmakla bulugma etkinliklerinde, bagimlilik ve aile temali sdylesilerde
TOPLUMSAL FAYDAYA birlikte ulusal-bolgesel ihtiyaglara ne ve konferanslarda paylasilmasi. Bu galismalar yoluyla
DONUSTURULMESI olciide cevap verildiginin izlenmesi ve akademik bilginin toplumsal faydaya déniistiiriilmesi.
sonuglarmin  gelistirilmesine  ihtiyag
duyulmasi
TK-GA4 Topluma katki faaliyetleri ile ilgili Web sayfalarinda sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili arsivin

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
ARTIRILMASI

bilgilerin korunmasi amaciyla gerekli
dokiimanlarin dijital ortamlarda daha
dikkatli sekilde arsivlenmesine ihtiyag
duyulmasi.

Bolimdeki 6gretim {yelerinin  ders
yiikleri sebebiyle sosyal hizmet kurum
ve kuruluglart ile ortak olarak
gerceklestirecegi projeleri
sinirlandirmak zorunda kalmasi

giincelliginin korumasi

Sosyal sorumluluk projelerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini
artirmak amaciyla, gerceklestirilen etkinliklere ait sonug
formlarmin diizenli olarak hazirlanmasi ve kayit altina alinmasi.







